[bookmark: _to34vf9ov9ph]نموذج تقديم شكوى / استفسار
منحة تحضير مشروع تسريع التحول الرقمي في لبنان (LDAP)  - وزارة الدولة لشؤون التنمية الإدارية
[bookmark: _ndaz2dxeg87n]المقدّمة
يوفّر نموذج تقديم الشكاوى والاستفسارات قناة آمنة، وسهلة الوصول، وسرّية، تُمكّن المواطنين من تقديم الاستفسارات أو الشكاوى. وقد صُمِّمت هذه الآلية بما يتماشى مع مبدأ عدم إلحاق الضرر، وتهدف إلى ضمان العدالة والشفافية والمساءلة في التعامل مع جميع الشكاوى.
[bookmark: _r7uyld3q00bl]1. بيانات الاتصال
يمكنك تقديم شكوى أو استفسار دون الإفصاح عن هويتك.
 في حال اخترت عدم الإفصاح عن هويتك، لن نتمكّن من التواصل معك لتزويدك بتحديثات، إلا أنّ الشكوى/الاستفسار ستظل قيد المراجعة والمعالجة.
· الاسم الكامل (اختياري):

· رقم الهاتف (اختياري):

· البريد الإلكتروني (اختياري):

· العنوان (اختياري):

· وسيلة التواصل المفضّلة:
 ☐ البريد الإلكتروني  ☐ الهاتف / واتساب  ☐ لا حاجة للرد

· هل تقدّم هذه الشكوى/الاستفسار نيابةً عن شخص آخر؟
 ☐ نعم  ☐ لا
 إذا كانت الإجابة نعم، يُرجى التوضيح:

[bookmark: _c9vnrid4y7i3]2. ما هو استفسارك؟
(الحد الأقصى: 200 كلمة)




[bookmark: _xii6yygl3ln9]3. ما نوع المسألة التي تقوم بالإبلاغ عنها؟
يرجى اختيار ما ينطبق:
☐ مسألة عامة أو إدارية
☐ مسألة تتعلق بالسلوك أو مدونة قواعد السلوك
☐ مسألة تتعلق ببيئة العمل أو التفاعل في مكان العمل
☐ مسألة تتعلق بالاحتيال أو الفساد
☐ مسألة بيئية أو اجتماعية
☐ مسألة متعلقة بالمشتريات
☐ بلاغة تتعلق بالاستغلال والانتهاك الجنسي والتحرش الجنسي (SEA/SH) – مسار سري
☐ أخرى (يرجى التحديد):
[bookmark: _3l2boiwcm5u4]4. ما هي شكواك؟
(الحد الأقصى: 200 كلمة)
 يرجى تضمين أي معلومات تعتقد أنها ذات صلة. وفي حال توفرها، يمكن إرفاق مستندات داعمة أو لقطات شاشة أو صور.




[bookmark: _q0h9pynojdkl]5. بلاغات الاستغلال والانتهاك الجنسي والتحرش الجنسي (SEA/SH) (إن وُجد)
ينطبق هذا القسم فقط في حال اختيار “شكوى SEA/SH” أعلاه.
 يمكن تقديم بلاغات SEA/SH دون الإفصاح عن الهوية.
 لا يُطلب تقديم أي معلومات تعريفية. ولا يقوم المشروع بالتحقيق في حالات SEA/SH، وإنما يوفّر الإحالة إلى خدمات دعم متخصصة.
· هل ترغب في عدم الإفصاح عن هويتك؟
 ☐ نعم  ☐ لا

· هل ترغب في الحصول على إحالة إلى خدمات دعم متخصصة (مثل الدعم النفسي-الاجتماعي، أو القانوني، أو الطبي)؟
 ☐ نعم  ☐ لا  ☐ غير متأكد

· يرجى ذكر أي معلومات تشعر بالارتياح لمشاركتها (اختياري):




[bookmark: _edcj9qgvdmkz]6. السرية والموافقة
· هل توافق على تواصل نقطة الاتصال الخاصة بآلية التظلّم معك للمتابعة؟
 ☐ نعم  ☐ لا

ملاحظة: بالنسبة للبلاغات الاستغلال والانتهاك الجنسي والتحرش الجنسي (SEA/SH)، تُضمن السرية التامة ولا يُطلب ذكر الأسماء.
